
Ergebnisqualität verbessern 
Die neuen Indikatoren sinnvoll nutzen  
und damit die Qualitätsprüfungen beherrschen

Ab Herbst 2019 müssen alle stationären Pflegeeinrichtungen das neue indikatorgestützte System zur 
Ergebnisqualität eingeführt haben und es gelten die neuen externen Qualitätsprüfungen. 

Sichern Sie sich jetzt das Standardwerk zu den neuen Qualitätsindikatoren in der stationären 
Altenhilfe mit den wichtigsten Umsetzungserfahrungen aus den Projekteinrichtungen zur Vorberei-
tung! So machen Sie Ihre Einrichtung fit für die neuen Qualitätsprüfungen und die neuen Qualitäts-
indikatoren.

Sie erhalten mit in diesem Praxisleitfaden:

•	 ein Grundverständnis für die neue Indikatorenauswertung

•	 einen genauen Überblick über die 3 Qualitätsbereiche und alle 10 Indikatoren

•	 eine erprobte Anleitung und Hilfestellung, was Sie als PDL, QMB oder Fachkraft tun müssen, um 
das neue System erfolgreich in Ihrer Einrichtung umzusetzen

•	 mehr als 50 erprobte Praxistipps und Beispiele, was sich in den Projekteinrichtungen bewährt hat 
und was es zu vermeiden gilt

Sie bekommen zahlreiche praxiserprobte Tipps:

ººwie Sie das neue Qualitätssystem am besten in Ihrer 
Einrichtung umsetzen können

ºº auf welche wichtigen Punkte Sie bei der Umsetzung 
achten und welche Stolperfallen Sie vermeiden 
sollten

ººwas bei der Erfassung der Daten, bei der Auswahl 
der Erhebungszeiträume und bei der Wahl des 
Stichtags zu beachten ist

ººwas Sie bei der Schulung der Mitarbeitenden 
beachten sollten

ººworauf Sie bei jedem Indikator besonders achten 
sollten und wie Sie Ihre Ergebnisse und Qualität 
von Erhebungszeitraum zu Erhebungszeitraum 
verbessern können

ººwelche Auswirkung das neue Qualitätssystem 
auf Ihre internen QM-Prozesse hat und wie Sie 
beides idealerweise zukünftig in Ihrer Einrich-
tung integrieren können

ººworauf es bei den neuen externen Qualitäts-
prüfungen ankommt
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Jetzt bestellen!
Praxisleitfaden Ergebnisqualität verbessern – die neuen Indikatoren sinnvoll  
nutzen und damit die Qualitätsprüfungen beherrschen

ü �Ja, wir wollen den neuen Praxisleitfaden bestellen und uns so optimal auf das neue 
Qualitätssystem, die Indikatoren und die neuen Qualitätsprüfungen vorbereiten.

Hiermit bestellen wir zur Lieferung gegen Rechnung _______ Exemplare vom Praxis-
leitfaden.

Preisstaffel Praxisleitfaden „Neue Indikatoren sinnvoll nutzen“

1 Exemplar �	 �24,95 € (inkl. 7% MwSt)	  
zzgl 1,70 € Versandkosten 

Ab 5 Exemplaren: 	 10 % Rabatt

Rechnungsempfänger:	 _ __________________________________________________________

	 _ __________________________________________________________

	 _ __________________________________________________________

Straße, Hausnummer:	 _ __________________________________________________________

PLZ/Ort:	 _ __________________________________________________________

Name des Empfängers: 	 _ __________________________________________________________

Datum: 	 _ __________________________________________________________

Unterschrift: 	 _ __________________________________________________________

Senden Sie den ausgefüllten Bestellzettel per Brief, Fax oder E-Mail zurück an:

Referat Altenhilfe 
Caritasverband für die Diözese Münster
z.Hd. Kornelia Leusing
Kardinal-von-Galen-Ring 45
48149 Münster
Telefon: 0251/8901-210
Fax: 0251/8901-4210
E-Mail: leusing@caritas-muenster.de
oder
E-Mail: info@altenpflege-akademie.de


