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Der Feedback-Bericht
Aufbau und Struktur
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Agenda

1. Einordnung
2. Uberblick
3. Der Feedbackbericht — Aufbau

4. Die Datenvalidierungsblatter

- Einordnung des Feedbackberichtes in den Gesamtprozess
- Uberblick iiber die verschiedenen Berichte(berichtsblitter) geben
- Betrachtung des Feedbackberichts und eines Indikators im Einzelnen

- Inhalt der Datenblétter A und B

Quellenhinweis: Alle Grafiken sind entweder von der DAS oder aus den zur
Verfiigung gestellten Beispieldokumenten entnommen.
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1. Einordnung
2. Uberblick
3. Der Feedbackbericht — Aufbau

4. Die Datenvalidierungsblatter
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Erhebungs- 0 Auswertungy- Auswertungs-
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zeitraum 1 Lassungssoittaum = tictung.
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‘ommen

Erhebungszeitraum 2 {6 Monate)

Auswertungszeitraum 2:
Bereitstellung der Berichte im Webportal

Kommentierungszeitraum:

Kommentierung méglich — diese wird von der DCS
mitveréffentlicht.

Die Grafik zeigt Prozess der Ergebniserfassung.

- Am Tag nach dem Stichtag beginnt die Erfassung und dauert 14 Tage.

- Danach priift DAS die Daten in erster Auswertung und spielt diese mit
Hinweisen zu Auffilligkeiten an die Einrichtung zuriick
(Auswertungszeitraum 1).

- Die Einrichtung korrigiert nach Bedarf (Korrekturzeitraum) und

- gibt die Datensétze in die zweite, abschlielende Auswertung
(Auswertungszeitraum 2).

klick
- Am Ende dieses Zeitraumes erstellt DAS den Feedbackbericht nebst

Datenbléattern und stellt die Dokumente den Einrichtungen im Webportal
zur Verfiigung.

Danach haben die Einrichtungen Zeit die Ergebnisse zu kommentieren - die
Kommentare werden iiber die DCS verdffentlicht.

klick
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1. Einordnung

2. Uberblick
3. Der Feedbackbericht - Aufbau

4. Die Datenvalidierungsblitter

Einen Uberblick iiber die verschiedenen Berichte geben.
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Feedbackbericht Bericht zur Vollz&hligkeit

und statistischen
Plausibllitatskontrolle -

Teil A

Pllegeeinrichtung XYZ

Einrichtungs-ID- 123456

IX: 123456789 -~

10000 Phantasta
Bericht zur Vollzahligkeit
und statistischen

stchiag 1007.2019 Plausiblilitatskontrolle -

Tell B

Der gesamte Bericht besteht aus drei Dokumenten.
Klick
1. Der Feedbackbericht:

- enthélt die Indikatorenergebnisse (ohne Beriicksichtigung von
Nichtplausibilititen)

- Zusitzlich erhalten die Einrichtungen die Rohdaten, maschinenlesbar —
dies ermoglicht eigene Analysen.

Klick
Datenvalidierungsblatt A:

- enthdlt Ergebnisse der statistischen Plausibilititspriifung auf
Einrichtungsebene

- wird ebenfalls den LV der Pflegekassen und den Priifdiensten zur
Verfligung gestellt

Klick
Datenvalidierungsblatt B:

- enthilt Ergebnisse der statistischen Plausibilitatspriifung auf
Bewohnerebene

- ist ausschlieBlich an die Einrichtungen adressiert
Aufbau und Inhalt der einzelnen Dokumente
Klick
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Agenda

1. Einordnung

2. Uberblick

3. Der Feedbackbericht — Aufbau

4. Die Datenvalidierungsblitter

Betrachtung des Feedbackberichts und eines Indikators im Einzelnen
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3.1 Ergebnisqualitat im
Uberblick
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Zum Aufbau des Kern-Feedbackberichtes;

Vorangestellt ist eine Ubersichtseite Klick

- Dargestellt sind alle Indikatoren mit Bezug auf die Referenzwerte (5-
Punkte-Skala)

- Hier kénnen die Ergebnisse direkt iiberblickt und eingeordnet werden.

Einteilung in 7 mégliche Bewertungs-Kategorien, die in einer beigefligten
Legende erklért werden. Klick

Neben den fiinf Stufen beziiglich des Durchschnitts iiber alle
Einrichtungen, gibt es zwei weitere Kategorien:

1. Ergebnis konnte nicht berechnet werden: ein méglicher Grund kann
sein, dass die Datenlieferungen nicht vollstindig waren.

2. Einzelfall: Falls das Ereignis bei einer einzelnen Bewohner*in
aufgetreten ist.

Klick
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3.2 Indikatoren — Berechnung
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Darauf folgen die Einzelauswertungen der Indikatoren klick

Links befindet sich die Bewertung/Einordnung Klick

Rechtsseitig die Beschreibung, wie diese Bewertung im Einzelnen zustande
kommt.

Zusiitzlich erkliren die Lesehinweise, die einzelnen Unterpunkte noch
einmal in einer allgemeinen Definition.
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| g von Ben bel kognitiv b } D33 | MINDESTANZAHL J
Basmbhnarn imnd Ravinbhaadanan
BEWERTUNG DES ERGEBNISSES 5 Bewohner brw. Bewohnerinnen
Der errechnete Wert wird prechend den Regelungen der QDV nicht verdffentlicht. Grund dafiir:
Die Mindestanzahl fiir den Indikator ist nicht erreicht.
X
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Legende
== Referentwert (15,700 %)
SchweSewerte (3. nbchsie Sefte)

Schauen wir uns nun einen Indikator im Einzelnen an: Ich habe den
Indikator 3.3 Anwendung von Bettseitenteilen gewihlt, da er von Aufbau
recht simpel ist.

Auf der linken Seite findet sich zunéchst das Ergebnis bezogen auf den
Indikator in drei Darstellungsformen:

1. Ergebnis der Einrichtung mit Bezug auf den Durchschnitt, nach Vorgabe
der QDVS mit den 5 Punkten

- An dieser Stelle wiirde nun auch vermerkt werden, wenn es sich um einen
Einzelfall handelt oder die Auswertung nicht méglich war — der Grund wird
hier angegeben.

- das sieht so aus: klick
- Grund: die Mindestanzahl wurde nicht erfiillt.

In unserem Beispiel liegt die Mindestanzahl 5 Bewohner. Klick

Diese Information findet sich auf gegeniiberliegender Seite zum Indikator
3.3 (und ist fur alle Indikatoren einzeln definiert). Klick

10
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Bewohnern und Bewohnerinnen
BEWERTUNG OES ERGEBNMISSES
OV Svons) duer
*8800 Bewohner und Bewohnerinnen, bel denen in den 4 Wodhen vor dem Erhebungstag durchgehende
ERGEBNIS IHRER EINRICHTUNG - getenien
Anzahl der Bewohner und Bewohneri im Z3hler: 8
Anzah! der Bewohner und Bewohneri im N :39
Dies entspricht einem Anteil von 20,513 % der in den Indikator einbezogenen Bewohner.
NENNER
E d izen Erheb P
B e et Alle Bewohner und Bewoh die gemR Bi-Modul 2 mindestens erhebliche kognitive
Beelntrichtigungen aufweisen.
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Legende
— Referenswent (18,700%)
Schwelienwerte (1. nichite Sette)

Klick
2. In der zweiten Darstellungsform findet sich das Ergebnis der Einrichtung

als Prozentzahl sowie die Ergebnisse vorheriger Erhebungen zum
Vergleich.

-> Hier kann die Berechnung zum Indikator nachvollzogen werden:

Der Zihler enthélt die Bewohner bei denen das Ereignis eingetreten ist

Klick (Beispiel: Anwendung Bettseitenteile)

Der Nenner bildet die Grundgesamtheit. Klick

(Beispiel: alle Bewohner mit min. erheblichen kognitiven Einschrinkungen
BI Modul 2)

Insofern Ausschlussgriinde vorliegen sind diese auf der gegeniiberliegenden
Seite vermerkt.

(Beispiel: Hier ist kein Ausschlussgrund definiert, da die Grundgesamtheit
bereits eine spezielle Bewohnergruppe darstelit.)

Klick

11
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Bewohnern und Bewohnerinnen
BEWERTUNG DES ERGEBIISSES
Vs Svenst
"800
ERGEBHTS IHRER ERICHTIRIG
Anzati des Gewohner und Bewohnerinnen im Zitler §
Anzati der Gewohner 39
Detailansicht
R Ergebnis 23222 % 1 ailansic
— | ® REFERENZWERT
18,700 %
60 % _
14,133 % + |
40 % - / SCHWELLENWERTE
j V/ .| 5,044
20% 1___1_‘ — 5,045 - 14,133
14,134 - 23,222
oo 10z0 00 M g0 1zo20 waee 23223732311
Erhebungszeitraum Erhebungszeitraum >32,311

3. Die dritten Darstellungsform stellt die Ergebnisse grafisch dar:

- Zunichst das Ergebnis (in Prozent) mit Bezug auf den Referenzwert
(griine Linie) auf einer Einheitsskala 0-100 % klick

- und dann noch einmal in einer Detailansicht klick mit einem auf die
geltenden Schwellen und Referenzwerte angepassten y-Achse.

- Die definierten Referenz- und Schwellenwerte (hier gestrichelt) finden
sich wiederum als Zahlenwerte auf der gegeniiberliegenden Seite. Klick
klick

- Der Referenzwert berechnet sich zukiinftig nach dem bundesweiten
Durchschnittswert.

- Er stellt die BezugsgrdfBie fiir die Schwellenwerte und damit fiir die
Flinfpunktebewertung dar.

- Schwellenwerte:

- wurden aus den Projekten des IPW zum indikatorengest.
Verfahren entnommen.

- bilden zunéchst einen Ausgangspunkt, der in regelméaBigen
Absténden durch den QAP zu priifen und ggf. anzupassen ist.

Klick
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Erhebungszeitraum

- Zur Veranschaulichung des Zusammenhanges zwischen den
Schwellenwert und dem Fiinf-Punktesystem wird die Skala noch einmal
grafisch dargestellt. Klick, Klick

Weiterhin kénnen hier zukiinftig die Entwicklung mit Blick auf die letzten
drei Erhebungszeitrdume mit Hilfe eines Graphen verfolgt werden. Klick

Klick
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Bespielrechnung

INDIKATOR ,,DEKUBITUS*
NACH RISIKOGRUPPEN

Zur vertieften Betrachtung der soll am Beispiel zum Indikator ,,Dekubitus‘
die Berechnungssystematik einmal nachvollzogen werden.

Gerade auch um zu zeigen, dass die Berechnung des Indikators nicht in
jedem Fall eine einfache Anteilsberechnung darstellt.

Hinweis an Referenten: Dieses Beispiel kann im Ganzen herausgenommen
werden, da die dargestellten Berechnungen bei der DAS stattfinden. Es
schdrft jedoch je nach Zielgruppe das Verstindnis fiir die Komplexitdt der
Berechnung.

14
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Positionswec Risikogruppe 1 Risikogruppe 2
hsel im Bett _| selbststandig/iiberw. | iberw.unselbststandig/
Bl Mgty dirli 2.1.2 DekubitusRG 2
Kategorie 1 R 3
el D,455 )

Kategorie 2
2 2

Kategorie 3 1- 5 O /

Kategorie 4 /
- 1

keinen

[

1. Grundgesamtheit bilden alle Bewohner, fiir die kein Ausschlussgrund
nach MuG_Anlage 3 vorliegt, d.h. alle Bewohner fiir die 1.1.1
(Positionswechsel im Bett erfasst wurde). Im konstruierten Beispiel 22
Bewohner*innen. Klick

2. Nun kann die Risikogruppeneinteilung erfolgen. Diese soll die
Vergleichbarkeit

sicherzustellen, indem sie Unterschiede in der Bewohnerstruktur der
Einrichtungen, die sich auf Versorgungsergebnisse auswirken konnen,
beriicksichtigen werden. Klick

RG 1: 4 (selbststandig/iiberwiegend selbststindig im BI-Modul 1.1.1)
RG 2: 11 (iiberwiegend unselbststindig/unselbststandig im BI-Modul 1.1.1)
-> bildet die Grundgesamtheit (Nenner) fiir die Risikogruppe.

Beachten: Ausschlussgriinde sind fiir den Indikator auf dieser Ebene nicht
definiert.

3. Als nachstes miisste man die Mindestanzahl beachten:

- Klick RG 1: Mindestanzahl nicht erreicht -> kann nicht berechnet
werden

- Klick RG 2: Mindestanzahl erreicht -> wird berechnet

4. Nun muss noch der Zihler definiert werden. Dies sind alle Bewohner
mit einem Dekubitus der Kategorie 2-4 klick

5.RG1: X
RG 2: 5/11 = 0,455 45,5% Klick

15
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3.3 Basisdatenauswertung

A dung von Bettseif ilen in den vier Wochen des Erhebungszeitraums

Alle eingeschl Bewohner und Bewohnerinnen N=37

Anzahl {n) Anteil (%)

keine Seitenteile angewendet 28 75,676

Seitenteile angewendet 9 24,324

Haéufigkeit der A dung von Bettsei il

Alle eingeschl Bewohner und Bewohnerinnen bel denen in
den letzten vier Wochen des Erheb B N=8%
angewendet wurden

Anzahl (n) Antell (%)
taglich 1 11,111
mehrmals wéchentlich 4 44,444
einmal wéchentlich 1 11,111
seltener als einmal wachentlich 3 33,333

Am Ende des Feedback-Berichtes (Kernbericht) steht die Basisauswertung.

Hier sind alle einzelnen Punkte aus dem Erhebungsbogen auf
Einrichtungsebene aufgefiihrt und die prozentualen Anteile innerhalb der
Einrichtung errechnet.

Beispielsweise finden sich hier die Anzahl der aus der Erhebung
ausgeschlossenen Bewohner und die Ausschlussgriinde.

Um im zuvor begonnenen Beispiel zu bleiben, wird unter ,,Anwendung von
Bettseitenteilen® nicht nur aufgeschliisselt, bei wie vielen Bewohnern eine
Anwendung vorgenommen wurde, sondern auch wie hiaufig Bettseitenteile
angewendet wurden.

Klick

Nun zu den Datenblittern.
klick

16
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Agenda

1. Einordnung
2. Uberblick

3. Der Feedbackbericht — Aufbau

4. Die Datenvalidierungsblatter

Inhalt der Datenblitter A und B
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Statistische Plausibilitidtspriifung

v"Vollzahligkeitsanalyse

Valide Datensitze 0 Valide Datensitze
— > 75% -
Belegungskapazitat Belegungszahl (Stichtag)

=100%

v Statistische Plausibilitat bezliglich
> Ubernahme vorheriger Ergebnisse
> Widerspriche in den einzelnen Bereichen

v ,Bei der statistischen Plausibilitdtskontrolle ergaben sich erhebliche
Zweifel an den von der Pflegeeinrichtung bereitgesteliten
Informationen. Daher wird auf die Darstellung der
Indikatorenergebnisse verzichtet.”

Datenvalidierungsblatt A

- enthilt die Ergebnisse der statistischen Plausibilitétspriifung auf
Einrichtungsebene. Adressaten sind LV der Pflegekassen und die Priifdienste.

- Inhalt:
A) Die Vollzihligkeitsanalyse: klick

1. Valide Datensétze werden mit Belegungskapazitat ins Verhéltnis gesetzt,
Referenzwert ist 75 %.

2. Valide Datenséitze werden mit Belegungszahl ins Verhaltnis gesetzt,
Referenzwert ist 100 %.

B) Statistische Plausibilitétspriifung klick beziiglich:
1. der Ubernahme vorheriger Ergebnisse.

HinweisExtreme Fdlle werden aus der Berechnung ausgeschlossen, da hier
geringe/bis keine Verdinderungen erwartbar und nicht fehlerhaft sind.

2. Widerspriiche in den einzelnen Bereichen.

Hinweis: Wird bereits bei der Datenerfassung angezeigt (wenn ,,Speichern und
Priifen* verwendet wird) und wird von der DAS riickgespiegelt nach dem ersten
Auswertungszeitraum und kann korrigiert werden.

(Die Definitionen finden sich in MuG_Anlage 4)
C) Gesamtergebnis klick

- Eine Uberschreitung von 25 % an Bweohner*innen mit Auffilligkeiten fiihrt zur
Nichtverdffentlichung der gesamten Ergebnisse der Einrichtung. Klick

- Stattdessen wird dieser Text angezeigt. Klick

18
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Bewohnerbezogene Auffilligkeiten

::\:lnt::::rbezogene Geburtsmonat/-jahr | Geschlecht | Einzugsdatum AuﬁWen)

1 11/1985 mannlich | 05.02.2009 / AK17 \
10 12/1993 mannlich | 13.12.2012 AK9, AK 13, AK 16

15 10/1969 weiblich | 11.07.2010 AK6, AK7

20 11933 mannlich | 31.01.2011 AK5, AK 7, AK 16

2 7/1953 weiblich | 23.09.2016 AK10, AX 17

) 3/1976 ménnlich | 08.11.2011 AK4

25 6/1982 weiblich | 29.06.2012 \ | AK12,AK13,AK 16, AK17

27 6/1966 weblich | 09.11.2010 \ AX17

30 4/1933 ménnlich | 31.08.2015 \AKS AK 11, AK 16, AK 17 /

N
BN @ N T .

Datenvalidierungsblatt B

- zeigt die Auffilligkeiten mit Bezug auf den einzelnen Bewohner an.

- Die Kennzahlen beziehen sich auf das Datenblatt A, indem die einzelnen
Auffilligkeiten nach AK sortiert sind.

- Somit haben Einrichtungen die Méglichkeit, auf Bewohnerebene
Auffalligkeiten nachzuvollziehen und zu (er-)klaren.

- Adressaten ist ausschlieSlich die Einrichtungen.
Klick
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Vielen Dank fur thre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
info@bag-wohlifahrt.de

Erarbeitet von:
Carolin DréBler
(AWO Bundesverband)
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