Abschlussgesprach

MEDIZINISCHER DIENST
‘ MEDIZINISCHER DIENST ‘ DES SPITZENVERBANDES
DER KRANKENVERSICHERUNG BUND DER KRANKENKASSEN



Abschlussgesprach

O O Charakter eines Fachgespriaches mit gemeinsamen Uberlegungen,
& wie festgestellte Defizite behoben und der Entstehung von Defiziten

I vorgebeugt werden kann.

Ablauf:

= Erlauterung von Zweck und Ablauf des Abschlussgesprachs.

= Schilderung des Gesamteindrucks der Pflegequalitat basierend auf die im
Teamgesprach ausgewerteten Qualitatsaspekte, fachliche Starken und Schwachen, die
wahrend der Prifung besonders deutlich wurden, werden hervorgehoben.

= Wichtige Einzelergebnisse der Qualitatsprifung, insbesondere Uber festgestellte
erhebliche und schwerwiegende Defizite werden mitgeteilt.

- MDK MDS



Abschlussgesprach (e

= Den Mitarbeitern wird Gelegenheit gegeben, MalBnahmen zur Qualitatssicherung, die
sie ggf. schon eingeleitet haben, darzustellen. Abweichende Meinungen der
Einrichtungsvertreter zu festgestellten Mangeln bei den Qualitatsaspekten und der
Plausibilitat der Ergebniserfassung werden schriftlich festgehalten.

= Im Rahmen der Plausibilitatskontrolle festgestellte Auffalligkeiten werden in
zusammenfassender Form beschrieben.

= Beratung der Einrichtung tiber mogliche MaBnahmen der Qualitatsverbesserung und
Darstellung von Ansatzpunkten, die geeignet sein kdnnten, MalRnahmen zur
Qualitatsverbesserung einzuleiten. Die Sichtweise der Vertreterinnen und Vertreter
der Einrichtung ist angemessen zu berucksichtigen.

= Abschluss des Gesprachs und des Prifbesuches.

= MDK MDS



