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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Qualitätsaussage

Die Einrichtung hält qualifizierte Leitungskräfte vor. Die verantwortliche Pflegefachkraft 

nimmt ihre Aufgaben zur Gewährleistung von Fachlichkeit und einer angemessenen 

Dienstorganisation wahr.
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Allgemeine Beschreibung

Zu prüfen ist, ob die Anforderungen an die Qualifikation der verantwortlichen 

Pflegefachkraft und deren Stellvertretung sowie Anforderungen an die Regelung ihrer 

Aufgabenbereiche erfüllt werden.   Zu prüfen ist ferner, ob die verantwortliche 

Pflegefachkraft ihre Aufgaben wahrnimmt und ob sie für eine angemessene 

Dienstorganisation Sorge trägt.
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Informationserfassung
 Selbstauskunft der Pflegeeinrichtung

Umfang der wöchentlichen Arbeitszeit der verantwortlichen Pflegefachkraft und 
ihrer Stellvertretung in dieser Pflegeeinrichtung (wöchentlicher Stundenumfang):

[ Freitext ]

Stundenumfang, in dem die verantwortliche Pflegefachkraft und ihre 
Stellvertretung in der Pflege tätig sind:

[ Freitext ]
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Prüffragen

1. Verfügt die verantwortliche Pflegefachkraft über die notwendige Qualifikation und 

Erfahrung (Pflegefachkraft, ausreichende Berufserfahrung, Weiterbildung zum Erwerb 

einer formalen Leitungsqualifikation)?

2. Ist die Stellvertretung der verantwortlichen Pflegefachkraft eine Pflegefachkraft?
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Prüffragen

3. Steht die verantwortliche Pflegefachkraft in einem sozialversicherungspflichtigen 

Beschäftigungsverhältnis?

4. Steht die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft in einem 

sozialversicherungspflichtigen Beschäftigungsverhältnis?

5. Verfügt die verantwortliche Pflegefachkraft über genügend Zeit für die Wahrnehmung 

ihrer Aufgaben?
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6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung 
durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Prüffragen

6. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft für eine fachgerechte Planung, 

Durchführung und Evaluation der Pflegeprozesse?

7. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft für die Ausrichtung der Dienstplanung am 

Pflegebedarf und den Qualifikationsanforderungen? 
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6.2 Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 

Qualitätsaussage

Die Einrichtung sorgt für geeignete Rahmenbedingungen für ein würdevolles Sterben und 

Abschiednehmen. Dies schließt auch den respektvollen Umgang mit Verstorbenen ein. Die 

Unterstützung berücksichtigt den individuellen biografischen, kulturellen und religiösen 

Hintergrund sowie die individuellen Wünsche und Vorstellungen Sterbender und ihrer 

Angehörigen. Sie orientiert sich an dem Ziel, bestmögliche Lebensqualität in der letzten 

Lebensphase herzustellen.

 Entfällt bei Prüfungen von solitären Kurzzeitpflegeeinrichtungen
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6.2 Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 

Allgemeine Beschreibung

Zu prüfen ist hier, ob die Einrichtung über ein aussagekräftiges Konzept, sowie 

nachvollziehbare Verfahrens- und Zuständigkeitsregelungen verfügt um im Rahmen ihrer 

Einwirkungsmöglichkeiten ein würdevolles Sterben und Abschiednehmen zu ermöglichen.
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6.2 Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 

Hinweise zur Informationserfassung und zu den Prüffragen

 Keine nähere Beurteilung von schriftlichen Ausführungen in Konzepten, 

Verfahrensregelungen. 

 Maßstab ist die Nachvollziehbarkeit der Vorgaben zur Ausgestaltung der Begleitung 

sterbender Bewohner und ihrer Angehörigen, die die Einrichtung formuliert. 
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6.2 Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen

Prüffragen

1. Liegt ein schriftliches Konzept für die Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 

vor?

2. Gibt es Regelungen für die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z. B. 

Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Ansprechpartnerinnen 

und Ansprechpartner für solche Einrichtungen?

3. Ist konzeptionell geregelt, dass die Wünsche der versorgten Person und der 

Angehörigen für den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens erfasst 

werden?
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6.2 Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen

Prüffragen

4. Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfügungen oder Vorsorgevollmachten den 

Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfügbar sind?

5. Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der Angehörigen 

entsprechend den von ihnen hinterlegten Wünschen erfolgt?
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6.3 Maßnahmen zur Vermeidung und zur Behebung 
von Qualitätsdefiziten

Qualitätsaussage

Die Einrichtung verfügt über ein systematisches Qualitätsmanagement und reagiert 

zeitnah und mit angemessenen Maßnahmen auf Qualitätsdefizite. Es gibt definierte 

Verfahren zur Auswertung und Nutzung von Qualitätskennzahlen.

Allgemeine Beschreibung

Zu prüfen ist, ob die Einrichtung im Rahmen des internen Qualitätsmanagements 

Qualitätsdefizite erfasst und Maßnahmen zur Behebung plant und durchführt. Als 

Grundlage für die Prüfung dienen Prüfergebnisse vorangegangener externer Prüfungen 

und die aktuellen Indikatoren für Ergebnisqualität.
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6.3 Maßnahmen zur Vermeidung und zur Behebung 
von Qualitätsdefiziten

Prüffragen

1. Werden geeignete Maßnahmen im Rahmen des internen Qualitätsmanagements 

durchgeführt, um Qualitätsdefizite zu identifizieren?

2. Werden Qualitätsdefizite systematisch bewertet und bei Bedarf bearbeitet?

3. Hat die Einrichtung geeignete Maßnahmen eingeleitet, um schlechte 

Versorgungsergebnisse (Qualitätsindikatoren) zu verbessern?
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6.3 Maßnahmen zur Vermeidung und zur Behebung 
von Qualitätsdefiziten

Prüffragen

4. Werden Maßnahmen zur Qualitätssicherung evaluiert?

5. Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verfahren zur Identifizierung von 

Qualitätsproblemen einbezogen?


