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Impuls | Familienbildung: Familien und Familienbildung im Griff der Pandemie
— Erfahrungen und Erleben aus der Sicht von Fachkraften der Familienbildung
vor Ort

Dr. Inken Balla, Leiterin des AWO-Familien-, Freizeit- und Lernberatungszentrum in
Gustrow und Patricia Biemann, Leiterin der Familienbildung

Als Leitung und Mitarbeitende im AWO-Familien-, Freizeit- und
Lernberatungszentrum in Gustrow wurden seit Februar/Marz 2020 drei Phasen in der
Pandemie identifiziert:

1. Phase Pandemie als neue Erscheinung in der Gesellschaft und
Lockdown von Mérz bis Mai 2020

e Die Familienroutinen im Alltag wurden unterbrochen.

e Einschrankungen in Alltagsablaufen Kinderbetreuung,
SchulschlieBungen, Einschrankungen in den
Gruppenangeboten, Hygienekonzepte

¢ Eltern mit Kinder vielfach zu Hause, Tatigkeit im
Homeoffice ==p Uberlastung/-forderung der Eltern durch
Doppelbelastung von Erwerbsarbeit und Kinderbetreuung

e Es bedurfte Neuorganisation in den Familien und ihrem
Umfeld.

e (Gruppen-)Angebote der Familienbildung konnten
aufgrund strikter Auflagen zwei Monate gar nicht oder nur
in kleinen Gruppen oder Uber 1-zu-1-Kontakte unterbreitet
werden => gleiches Phdnomen, wie in den Familien

¢ Entwicklung von Distanzangeboten: Newsletter,
telefonische Kontakte, Familienangebote to go

e Schaffung der Voraussetzungen fir digitale Angebote,
aber mit dem Problem unzureichender digitaler
Erreichbarkeit

= Familienbildung teilweise Modell fur Familien zur
Bewaltigung der neuen Situation

e Mitarbeiterinnen der Familienbildung unterliegen selbst
den Beschréankungen und Herausforderungen durch die
Pandemie
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2. Phase Lockdown Dezember 2020 bis Mai 2021 — Pandemie als
Dauerzustand

e Manifestierung der neuen Situation

e Eingeschrankte Kita- und Schul-Offnungen unter Auflagen
fur Eltern und Kinder

e ab Marz/April Familienbildung als Angebot der Kinder- und
Jugendhilfe eingestuft == dadurch
Kleingruppenangebote bzw. Angebote im AulRenbereich
und Distanzangebote mdglich

e ab April 2021 digitale Angebote, die aber nicht gut
angenommen werden konnten, da digitale Infrastruktur
fehlt(e)

¢ Gesundheitsbereich: Mitmachangebote, postalische
Begleitung von Nutzer*innen, Walkingangebote; Walk and
Talk; digitale Angebote werden nur eingeschrankt
angenommen (fehlendes Netz auf dem Land)

e Unterstutzung von 1-zu-1-Angeboten im Haus im Rahmen
von Beratung, Mehrgenerationenhaus, Jugendsozialarbeit

e Stetiger Austausch mit anderen Familienbildungs-
Anbietern

e durch die standige Suche nach alternativer
Angebotsgestaltung entsteht eine hohe Belastung der
Mitarbeiter*innen

e Beginn der wirtschaftlichen Angste bei Trager und
Einrichtung

3. Phase Nach leichter Sommernormalisierung erneute Teilschlie3ung
der Einrichtung seit November 2021 (Stufe Orange und Rot),
Pandemie als Dauerthema h6éhlt Menschen aus

e Familien geraten in Dauerstress durch standige erneuerte
Einschrankungen

e Ermudungserscheinungen < Lethargie < Proteste

e Arbeitsbedingung Fabi: Kleingruppenangebote, 2G+

e Kein Publikumsverkehr (nur nach Anmeldung) =>
eingeschrénkte Erreichbarkeit fiir Besucher,
Niederschwelligkeit scheinbar langfristig gekappt

e Eltern-Kind-Bildung unter 3G Bedingungen und alle mit
tagaktuellem Test

e Seit November Testzentrum im Haus

e Coronaerkrankungen treten immer haufiger auf bei
Familien und Mitarbeitenden (Corona wird mehr zum
gesellschaftl. oder Familienalltag, Pandemie hohlt
Menschen aus)
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Welche Probleme sind sichtbar geworden und wie haben Fachkrafte und
Einrichtungen darauf reagiert?

e routinierte Alltagsablaufe wurden von einem Tag auf den anderen
unterbrochen

e Uberlastung der Familien durch die Gleichzeitigkeit von Kinderbetreuung und
Arbeit

e Familien fuhlten sich allein gelassen, auch mit ihren Angsten und Sorgen um
die gesundheitliche Situation in den Familien bzw. von Familienangehérigen

e Teilweise Isolation der Kernfamilie, die Kontakte innerhalb des weiteren
Familienkreises der Familien wurden unterbunden =% starke Eingriffe in das
(Er-) Leben von familiarer Gemeinschaft

e dies gilt und galt verstarkt in Quarantanesituationen (Isolation innerhalb der
Familie — komplett anderer/ungewohnter Umgang in den Familien, z.B. keine
gemeinsamen Mabhlzeiten, keine gemeinsame Freizeitgestaltung)

e Freizeit und soziales Miteinander trat in den Hintergrund oder war teilweise
nur mit Aufwand maoglich oder mit dem Gefihl, etwas Verbotenes zu tun

e Verstarkter Umgang mit Medien vor allem bei (Schul-) Kindern in
Homeschooling und Freizeit

Diese Entwicklungen haben/hatten zur Folge

e dass einerseits Kernfamilie starker in den Fokus gertickt ist und gemeinsame
Zeit fur- und miteinander bewusster genutzt wurde

e andererseits enges Miteinander gerade bei fehlenden Ausweichmdoglichkeiten
belastend wurde

e Einschrankung der Moglichkeiten, eigene Freizeit zu gestalten und eine
starke Reduzierung auf digitale Betatigungen

e Verantwortung der Eltern zur Entwicklungsanregung der Kinder konnte nicht
mehr wie Ublich geteilt werden => hoher Druck

e Bei den Eltern wog Angst, Verunsicherung um Entwicklung des Kindes
besonders schwer, die Sorge um Entwicklungsverzogerungen bei Kindern,
aber auch der fehlende Austausch mit anderen Eltern tiber Kinderentwicklung

e erhohte psychische Belastungen bis hin zu Angststérungen

Wie haben wir als Familienbildungseinrichtung darauf reagiert?

e Versuch, die Kontakte zu den Familien Gber Wochenbriefe, Newsletter,
Instagram oder anfangs telefonisch zu halten und verschiedenste
bedarfsgerechte Distanzangebote /Treffen/regelkonforme
Begegnungsangebote aul3erhalb der Einrichtung/im Freien vorzuhalten;
Mitarbeitende standen als Ansprechpartner*innen zur Verfligung

e Zeit nehmen flr Fragen der Familien war am wichtigsten,

e Anregungen geben zur alternativen Gestaltung des Familienalltags, taglich
neue Ideen (z.B. Tages- und Wochenaufgaben; Familienbildungs-
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Adventskalender)

e Angebote von Einzelstunden und 1-zu-1-Begleitung

e Digitale Angebote wurden erprobt => teils erfolgreich
Problem: Digitale Angebote waren in der Nutzung kein wirklicher Ersatz fur
Prasenzangebote, nur digitale Gesprachsrunden waren als
Uberbriickungsangebote hilfreich, bei Eltern-Kind-Gruppen sitzt/saR Mutter
mit Kind vor dem PC, was als unnattrlich und tberfordernd fur Kinder und
Eltern wahrgenommen wurde (aul3erdem keine gute digitale Infrastruktur auf
dem Land — erneutes Misserfolgs-Erleben, ,weil auch das nicht klappt®)

e Aber: Einige aus/in der Pandemie entstandene Angebotsformate sind auch
auf Zukunft tbertragbar

Gab es Familien, die in besonderer Weise von den Einschréankungen durch die
Pandemie betroffen waren?

e alle Familien waren betroffen, nur auf unterschiedliche Art und Weise und in
unterschiedlichem Umfang,

e die empfundene Belastung war abhangig z.B. auch vom beruflichen Sektor, in
dem die Eltern tatig waren

e Familien, in denen die Eltern in systemrelevanten Berufen tétig sind, scheinen
schneller in den Alltag zuriickgefunden zu haben

e Familien, in denen die Menschen in Kurzarbeit geschickt wurden, scheinen
starker das Gefuhl der Isolation zu haben

e Familien im landlichen Bereich waren besonders betroffen

Welche Auswirkungen hat die Pandemie aktuell auf die Arbeit mit den
Familien?

e Folgen werden noch lange spurbar sein, insbesondere die Verunsicherungen
und psychischen Belastungen

e Familien haben sich inzwischen an die neuen und immer wieder sich
verandernden Regelungen gewohnt und gehen gelassener mit den
Anforderungen um

e Familien suchen wieder Angebote fiir sich und nutzen diese

¢ Insgesamt muss der Umgang mit einer Digitalisierung von Angeboten kritisch
in den Blick genommen werden: woflir geeignet, woflr nicht, geeignet fur
wen, was enthalt welche Potentiale (z.B. Teilhabe aller)? Uberlegung der
Nutzung von Hybridangeboten.

e Pandemie erschwert generationentbergreifende Arbeit - hier miissen
Angebote angepasst oder neu entwickelt werden
=== Deutlich wird: Familienbildung/-beratung muss fur alle Familien, nicht
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nur fur spezifische Zielgruppen selbstverstandlich sein

Welche Folgen fur die arbeitsfeldbezogene Infrastruktur der Familienbildung
ergeben sich aus Pandemie oder sind absehbar?

e Kilar ist: Familien brauchen eine Mdglichkeit, einen Ort zum Austausch, zur
Starkung familiarer Strukturen und als Halt in der Gesellschaft gerade in
solchen Krisensituationen, d.h.
=) die grof3e Bedeutung von Familienbildung und sozialer Angebote muss
anerkannt werden, sie mussen grundsatzlich auch in Krisensituationen zur
Verfligung stehen und ihre Einrichtung solange es geht offengehalten werden
(systemrelevant zur psychischen Gesundheit als Anlaufort bei
Stressbelastung, wenn familiare Ablaufe und Routinen nicht mehr
durchfiihrbar oder haltbar sind => wegbrechen)

e wirtschaftliche Sicherheit der Familienbildungs- und Beratungsarbeit muss
gewahrleistet sein: Die Pandemie hat zu wirtschaftlichen Ausféllen, v.a. durch
das massive Wegbrechen von TN-Beitragen als zentralem Bestandteil der
Finanzierung, gefuhrt. Inanspruchnahme von Fordermitteln musste
permanent begriindet werden bzw. Fordermitteln wurden eingekdirzt, da nur
ein Teil der Angebote wie geplant durchgefuhrt werden konnten,
Durchfihrung von 1-zu-1- oder Kleinstangeboten nicht vollwertig refinanziert,
obwohl hohe Arbeitsintensitat

=) crhebliche wirtschaftliche Schieflage

e Kurzarbeit ist keine Option fur Mitarbeitende in der Familienbildung und -
beratung, da sie gerade in Krisensituationen als Ansprechpartner*innen vor
Ort sein mussen, um soziale Belastungen abzufedern

e Mittel aus den Rettungsschirmen konnten von uns nicht genutzt werden, da
wir nicht in Kurzarbeit waren und es ,nur TN-Beitrdge waren, die ausfielen

e Wir mussen damit rechnen, dass aufgrund notwendiger Einsparungen in den
kommenden Jahren Einschnitte in der Férderung auch der Familienbildung
und —Beratung erfolgen werden

e Unsere niederschwelligen Alternativangebote waren in der Pandemie nur
maglich, weil wir festangestellte Mitarbeiter*innen fur die inhaltliche Arbeit
hatten. Mit Honorarkraften ist das nicht moglich. Hinzu kommt: Honorarkrafte
haben aufgrund der pandemischen Bedingungen ihre Lebensplanung /-wege
geandert; Familienbildung konnte nicht mehr die notwendige
Verbindlichkeit/Sicherheit geben

=== Starkung der Hauptamtlichkeit in der Familienbildung ist unbedingt
notwendig

===) Stellenwert der Familienbildung als Pflichtangebot (!) muss erhéht und
entsprechend auch wirtschaftlich abgesichert werden

Was bedeutet die aktuelle Situation fiir die Mitarbeitenden der Familienbildung
und -beratung?
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e Die Mitarbeitenden sind erschopft, Krankheitsfélle mehren sich (auch durch
Corona, aber nicht nur)
e Unsicherheit
e Obwohl Mitarbeitende mit hoher Intensitat in der Begleitung von Familien
durch die pandemiebedingten Herausforderungen tatig waren, hatten sie in
den vergangenen zwei Jahren stetig das Gefuhl, permanent ihre Arbeit und
den Nutzen ihrer Angebote begriinden zu missen
m=) Es fehlt die gesellschaftliche Anerkennung auch dieser Arbeit neben Pflege
und Erziehung/Betreuung/Schule
Insgesamt besteht das Gefuhl: ,Wir fangen komplett von vorne an. Die Arbeit war
aber fur die Familien, die es nutzen konnten, wichtig. Wir sind fir die soziale
Fursorge und den Zusammenhalt in solch einer Krisensituation wichtig — das muss
nicht taglich begriindet werden. Der Alltag hat es gezeigt.”
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